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2. Inleiding 

In dit document gaan we in op het proces van melding & alarmering en kijken we naar de inzetcriteria 
voor een coördinerende dierenhulporganisatie (CDHO) bij een grootschalig incident, ramp of crisis. 

In de praktijk is bij grote incidenten niet altijd meteen duidelijk of er een officiële alarmering is vanuit 
de veiligheidsregio. Dierenambulances worden namelijk ook gebeld voor dagelijks werk door politie, 
brandweer of Bevolkingszorg. Daarnaast wisselen Officieren van Dienst (OvD’s), waardoor niet altijd 
bij de OvD bekend is wie de dienstdoende CriCo-DA (Crisiscoördinator Dierenambulance) of CODA 
(Coördinator veldteam Dierenambulance) is. Dit kan leiden tot verwarring, slechte registratie en 
onduidelijkheid over de kosten. Daarom is het belangrijk dat altijd helder is wanneer een inzet valt 
onder de afspraken voor rampen en crises. Om hiervoor te zorgen, wordt voorgesteld om één vaste 
manier van alarmeren en registreren te gaan gebruiken: via de gemeenschappelijke meldkamer en 
iTel Alert of een vergelijkbaar systeem.  

2.1 Verschil melding en alarmering 

Het proces van melding en alarmering is bedoeld om snel de juiste mensen binnen een CDHO te 
waarschuwen en af te spreken of en welke inzet voor dierenhulp nodig is.  

Er is een verschil tussen een melding en een alarmering:  

Melding:  

Een melding is een bericht dat er een incident is waar mogelijk dierenhulp nodig is. Het betekent niet 
dat de CDHO meteen naar de plek van het incident moet gaan. De CriCo-DA en CODA worden wel 
gewaarschuwd. Zij bepalen samen of ze al meer crisisteamleden willen informeren of oproepen om 
klaar te staan. Wanneer burgers een melding doen kan de CDHO eerst contact zoeken met de 
veiligheidsregio.  

Alarmering:  

Een alarmering is een dringende oproep om iets te doen. Welke actie nodig is, wordt besproken met 
degene die de oproep heeft gedaan vanuit de veiligheidsregio. De CriCo-DA en CODA van de CDHO 
komen meteen in actie en bepalen samen wat er nodig is. Er zijn maar een paar functies binnen de 
crisisbeheersing die een CDHO kunnen alarmeren. Hier moet een meldkamer van de CDHO alert op 
zijn.  

Let op: Dit document gaat over huisdieren en in het wild levende dieren. In sommige regio’s gelden 
speciale afspraken voor hulp aan andere dieren, zoals hobbydieren, landbouwhuisdieren, of voor 
andere plekken waar dieren worden gehouden, zoals dierenwinkels en dierentuinen.  

Voor oliebesmeurde vogels bestaat een aparte regeling bij Rijkswaterstaat samen met SON-Respons.  

 

https://www.rijkswaterstaat.nl/leefomgeving/leefbaarheid-en-milieu/milieukwaliteit/calamiteiten-en-het-milieu/oliebestrijding-bij-calamiteiten
https://www.son-respons.nl/
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3. Meldingen aannemen 
Meldingen over dieren in directe nood waarvoor een crisisinzet nodig is, kunnen op verschillende 
manieren binnenkomen bij een CDHO. Ze kunnen binnenkomen via 112, 144, een burger of een andere 
dierenhulporganisatie.  

112-meldingen: Burgers bellen 112 als een dier gewond is. De gemeenschappelijke meldkamer 
vraagt door volgens een protocol, registreert de melding en schakelt de juiste hulpdiensten in. Bij 
gewone, dagelijkse incidenten wordt de dierenambulance gealarmeerd volgens vaste afspraken. Er is 
dan geen sprake van inzet van de CDHO in het kader van crisis. Bij grote rampen en crises worden 
extra hulpdiensten ingezet via een ‘grootschalige alarmering’. Politie, brandweer, ambulancezorg en 
Bevolkingszorg worden gealarmeerd. De CDHO wordt niet meteen ingeschakeld; eerst beoordelen 
Officieren van Dienst (OvD of Algemeen commandanten (AC) of dit nodig is. Zij vragen aan de 
gemeenschappelijke meldkamer om de CDHO te alarmeren.   

144-meldingen: Als een dier wordt verwaarloosd of mishandeld, maar er is geen direct levensgevaar, 
bellen burgers in principe naar 144. Dit meldpunt wordt beheerd door de politie. 144 wordt echter ook 
gebeld voor dieren in nood.  

 

Meldingen bij dierenambulance door burgers: Burgers kunnen in plaats van 112 ook rechtstreeks 
bellen met een dierenambulance in hun eigen regio. Dit kan de meldcentrale van de CDHO zijn, maar 
ook van andere dierenambulances. Het is belangrijk dat er goede afspraken zijn tussen de 
dierenambulances in de regio, zodat een verzoek voor grootschalige hulp bij de CDHO terechtkomt. 
Het kan nodig zijn om snel dierenambulances te coördineren. Bijvoorbeeld als er veel 
dierenambulances tegelijk op één plek nodig zijn, als er problemen zijn met vervoer of opvang van 
dieren, of als hulpverleners zelf gewond zijn of getroffen worden door een ramp. De CDHO kan dan 
zelf haar crisisteam inschakelen en de CODA en CriCo-DA oproepen. 

 

Hulpverzoeken van andere dierenhulporganisaties: Dierenambulances of dierenopvangen kunnen 
zelf hulp nodig hebben, bijvoorbeeld wanneer ze zelf getroffen worden door een crisis. Denk aan 
brand, stroomuitval of een overstroming. In dat geval kan hulp van de CDHO nodig zijn. Ook bij een 
ramp of crisis in een andere regio kan er via de Stichting Dieren in Rampen (SDIR) een hulpverzoek 

Het is mogelijk (maar niet verplicht) dat de CDHO in een regio de inzet van meerdere 
dierenhulporganisaties op verzoek van 144/ de politie regelt. Bijvoorbeeld bij het ontruimen van een 
illegale fokkerij. In dat geval kan het crisisnummer van de CDHO worden gebruikt en wordt dit 
opgenomen in het crisisplan.  

 

Als de CDHO zelf wordt benaderd door een burger of dierenhulporganisatie neemt de CODA of CriCo-
DA contact op met de veiligheidsregio (gemeenschappelijke meldkamer of ander afgesproken contact) 
om af te stemmen welke inzet de publieke diensten plegen en bij welke Officier van Dienst de CODA 
zich moet melden. 
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komen. Andere dierenhulporganisaties en de SDIR kunnen dan direct bellen met het crisisnummer van 
de CDHO.  

 

4. Bereikbaarheid CDHO 
De bereikbaarheid van een CDHO kan op verschillende manieren worden georganiseerd:   

➢ Meldcentrale. De ‘meldcentrale dierenambulance’ van de CDHO is voor burgers en andere 
dierenhulporganisaties bereikbaar via het normale nummer. Dit telefoonnummer is 24/7 
bereikbaar. Elke melding wordt volgens het uitvraagprotocol1 behandeld dat dagelijks wordt 
gebruikt.  

➢ Crisisnummer. De crisisorganisatie van de CDHO heeft een speciaal crisisnummer. Dit 
telefoonnummer is 24/7 bereikbaar. Meldingen worden uitgevraagd en vastgelegd volgens een 
specifiek uitvraagprotocol (zie hoofdstuk 5). Het crisisnummer is geen publieksnummer, maar 
alleen bedoeld voor: 

o De centralisten en calamiteitencoördinator (CaCo) van de gemeenschappelijke meldkamer 
(112); 

o De (Hoofd)Officieren van Dienst en Algemeen Commandanten van brandweer, politie en 
Bevolkingszorg; 

o Meldpunt 144/politie; 
o Dierenhulpverleners en leidinggevenden van de eigen CDHO; 
o Andere dierenhulporganisaties in het regionale netwerk; 
o Andere CDHO’s; 
o Stichting Dieren in Rampen (SDIR). 

4.1 Regionale afspraken 

Er moeten regionale afspraken worden gemaakt over de 24/7 bereikbaarheid van het crisisnummer. De 
veiligheidsregio kan een vast (085-) nummer aanvragen, dat via het meldkamersysteem iTel Alert of 
een vergelijkbaar systeem automatisch kan worden doorgeschakeld via een app. Dit kan:  

→ Naar het standaard telefoonnummer van de meldcentrale  

 

1 Een uitvraagprotocol is een lijst met vaste vragen. Deze wordt bij een melding gebruikt om alle belangrijke informatie van een beller 
te krijgen. Zie hoofdstuk 5.  

Contact met de veiligheidsregio in het gebied waar de ramp plaatsvindt (brongebied) loopt via de 
CDHO in die regio.  

De CDHO die hulp biedt vanuit een andere regio hoeft de eigen veiligheidsregio niet te melden dat ze 
in een andere regio helpen. Alleen als het bijvoorbeeld lang duurt, kan dit wel nodig zijn. Er is dan 
immers minder capaciteit om te helpen in de eigen regio.  
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→ Naar een mobiele ‘pikettelefoon’ die wordt doorgegeven aan de dienstdoende medewerker  
→ Naar het eigen nummer van de crisisfunctionaris (CODA of CriCo-DA) tijdens kantooruren, en 

buiten kantooruren naar de meldcentrale  
 

Er kan een belschema worden opgezet, waardoor automatisch naar het volgende nummer op de lijst - 
die de CHDO heeft doorgeven- wordt gebeld wanneer de eerste persoon niet opneemt. Er wordt 
gebeld totdat iemand opneemt.  

5. Uitvraag crisismeldingen  
De CDHO stelt een kort uitvraagprotocol op voor crisismeldingen. Dit wordt gebruikt door de 
meldcentrale, de CODA of de CriCo-DA (afhankelijk van hoe de bereikbaarheid is geregeld). Iedereen 
moet het protocol kennen en er regelmatig mee oefenen. Er zijn verschillende methodes mogelijk.  Bij 
ambulances voor mensen wordt de Engelse methode METHANE  gebruikt. Deze wordt hieronder 
uitgelegd. Een CDHO kan ook zelf een protocol opstellen. Het protocol kan worden aangepast op 
basis van ervaringen en evaluaties. Stichting Dieren in Rampen heeft een eigen methode opgesteld: 
het SDIR-uitvraagprotocol. Ook deze vind je hieronder.  

5.1 METHANE  

 Aandachtspunt Kernvraag 

M Major incident (grootschalig 
Incident) 

Wat is er gebeurd? 

E Exact location (precieze locatie) Waar is het gebeurd? 
T Type incident (soort incident)  Wat voor soort incident is het?  
H Hazards (gevaren, risico’s) Welke gevaren zijn er voor dieren en hulpverleners? 
A Access (toegang) Hoe kunnen dierenhulpverleners het rampgebied veilig 

bereiken? (veilige aanrijroute en parkeerplaats) 
N Number of casualties (aantal 

slachtoffers) 
Hoeveel en welke soorten dieren zijn getroffen?  

E Emergency Services 
(hulpdiensten) 

Welke hulpdiensten zijn ingezet en aan bij welke hulpdienst 
moet de CODA zich melden (brandweer, politie of 
bevolkingszorg)? 
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5.2 SDIR-uitvraagprotocol  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Wie kan de CDHO alarmeren 
De CDHO wordt gealarmeerd door verschillende hulpdiensten die hulp nodig hebben bij dieren:  

➢ Officieren van Dienst (OvD) van brandweer, Bevolkingszorg en politie (in onderlinge afstemming in 
het CoPI) als in het veld (plaats incident) blijkt dat ondersteuning nodig is voor dierenhulp. 

➢ Algemeen Commandanten (AC) van brandweer, Bevolkingszorg en politie (in onderlinge 
afstemming in het ROT) als dierenhulp nodig is buiten het brongebied, of als 
dierenhulporganisaties zelf worden getroffen. 
 
De 112- gemeenschappelijke meldkamer voert de alarmering uit op verzoek van de OvD of AC. 
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Daarnaast kan de CDHO ook worden gealarmeerd door: 

➢ Andere dierenambulances bij een plaats incident, die merken dat het incident zo groot is dat 
ondersteuning en coördinatie nodig is door een CDHO, of 

➢ Andere dierenhulporganisaties die zelf getroffen worden door incident waarbij hulp nodig is. 
➢ Collega-CDHO’s uit andere veiligheidsregio’s die hulp nodig hebben. 
➢ SDIR bij een bovenregionale/landelijke ramp of crisis (bovenregionaal bijstandsverzoek).  

 

7. Inzetcriteria voor inzet CDHO 
De CDHO kan worden ingezet bij elke ramp of crisis waarbij dieren hulp nodig hebben. De vraag is niet 
om welke soort ramp of crisis het gaat, maar of de hulpdiensten ondersteuning nodig hebben van een 
CDHO voor hulp aan dieren. 

Er zijn drie soorten situaties waarin de CDHO meestal wordt ingeschakeld: 

• Als de hulpdiensten (brandweer, Bevolkingszorg, politie) ondersteuning nodig hebben van 
CDHO/dierenhulporganisaties om te helpen bij (mensen met) huisdieren en in het wild levende 
dieren die getroffen zijn door een ramp/crisis; 

• Als de dierenhulporganisaties zelf getroffen (kunnen) worden door een ramp of crisis; 
• Als een collega-CDHO of SDIR een bovenregionaal bijstandsverzoek doet.  

 
Voor elke organisatie zijn inzetcriteria opgesteld. Deze staan in de tabel hieronder. Het advies is om bij 
een GRIP-opschaling waarbij dieren (kunnen) worden getroffen altijd snel de CDHO te informeren dat 
een inzet misschien nodig is (melding). Dit voorkomt dat dierenhulp te laat komt. De CDHO overlegt 
met de Officier van Dienst of Commandant over de benodigde hulp. In dat contact kan worden 
besproken of de inzet nodig is en hoe groot de inzet moet zijn. De alarmering van de CDHO kan dus 
ook worden gebruikt om deskundig advies in te winnen en betekent niet automatisch dat de hele 
crisisorganisatie wordt ingezet. 

Om ervaring op te doen met de inzet van de CDHO wordt aangeraden om ‘liever te vroeg dan te laat’ 
te alarmeren. Op basis van praktijkervaring kunnen inzetcriteria later worden verbeterd. 
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7.1 Tabel inzetcriteria voor inzet CDHO 

Discipline Inzetcriteria Voorbeelden 

Algemene 
afweging voor 
hulpdiensten 

• Er moet sprake zijn van GRIP-opschaling (of een (zeer) grote brand zonder 
GRIP-opschaling). 

• Er moet sprake zijn van huisdieren of in het wild levende dieren die ‘getroffen’ 
(kunnen) zijn door de ramp of crisis: gedood, gewond, vermist, gevonden, 
ontruimd/geëvacueerd, ontheemd. (Over andere diergroepen kunnen regionaal 
specifieke afspraken worden gemaakt). 

• Het aantal getroffen dieren maakt niet uit. De CDHO bepaalt op basis van de 
alarmering welke inzet nodig is. Ook als er maar één dier hulp nodig heeft, kan 
toch de inzet van een CODA worden overwogen, vanwege de specifieke 
rampenomstandigheden (bijvoorbeeld eigen veiligheid).2 

 

Brandweer • Ondersteuning nodig bij het redden van huisdieren en in het wild levende 
dieren. 

 
• Ondersteuning nodig bij ontruiming/evacuatie van mensen met huisdieren en 

van in het wild levende dieren. 
 

 
• Behoefte aan medische hulp aan gewonde huisdieren en in het wild levende 

dieren. 
 
 

• Natuurbrand 
• Flatbrand 
 
• Chemische brand 
• Gifwolk 
• Natuurbrand 
• Overstroming 

 
• Instorting/aardbeving 
• Brand in kinderboerderij 
• Flatbrand 
 

 

2 Dit geldt ook wanneer het gaat om maar één dierenambulance van een andere organisatie dan de CDHO. Bijvoorbeeld omdat deze dagelijks in het gebied werkt waar het incident 
plaatsvindt. Ook dan geldt: bij rampen en crises mogen dierenhulporganisaties alleen werken onder leiding van de CDHO. Daarom moeten de CDHO en alle dierenhulporganisaties 
in de regio vooraf goede afspraken maken. 
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Discipline Inzetcriteria Voorbeelden 

• Schuilen, ontruimen en evacueren van dierenhulporganisaties die zelf in een 
effectgebied liggen (zoals brand/rook, gifwolk, natuurbrand, overstroming). 

• Chemische brand 
• Gifwolk 
• Natuurbrand 
• Overstroming 

Bevolkingszorg • Ondersteuning nodig bij het opvangen en verzorgen van mensen met 
huisdieren. 

• Opvang en verzorging nodig van gewonde/gevangen in het wild levende 
dieren. 

• Ondersteuning nodig bij registratie van vermiste en gevonden huisdieren. 
• Ondersteuning nodig bij overleden huisdieren. 

• Evacuatie (overstroming, gifwolk) 
 

• Natuurbrand 

Politie • Ondersteuning nodig bij het vangen van loslopende huisdieren en in het wild 
levende dieren bij een ramp/crisis. 

• Ondersteuning nodig bij ontruiming/evacuatie van huisdieren bij mogelijke 
criminele activiteiten (zoals illegale fokkerijen, huisdieren in slechte 
leefomstandigheden). 

• Evacuatie (overstroming) 
 

• illegale fokkerijen, huisdieren in slechte 
leefomstandigheden 

CDHO zelf • Coördinatie door CODA nodig van inzet meerdere dierenambulances 
tegelijkertijd. 

• Coördinatie door CODA en Crisisteam CDHO nodig als eigen 
dierenhulpverleners getroffen of gewond zijn. 

• Crisisteam CDHO nodig ter ondersteuning van het veld (bijstand, aflossing, 
middelen, personele nazorg). 

• Crisisteam CDHO nodig als dierenhulporganisaties zelf in het effectgebied 
liggen (zoals brand/rook, gifwolk, natuurbrand, overstroming) of impact van een 
ramp of crisis ondervinden (zoals uitval nutsvoorzieningen en extreem weer). 

• Crisisteam CDHO nodig als de continuïteit van de dierenhulp ernstig onder 
druk staat (door interne of externe oorzaken), zoals bij langdurige stroomuitval 
of brand. 

• ongeval met eigen personeel onder diensttijd 
• brand in eigen locatie CDHO of andere DHO 
• langdurige stroomuitval (eigen locatie) 
• langdurige uitval drinkwater (eigen locatie) 

Inzet gevraagd 
door collega-
CDHO’s en SDIR 

• Noodzaak van bovenregionale of landelijke bijstand bij een grote ramp of crisis. • Vluchtelingenstroom met huisdieren 
• Grote uitbraak dierziekten 
• Rampen in meerdere veiligheidsregio’s 
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8. Stappenplan alarmering en voorbereiding daarop 
Voor de alarmering van de CDHO door de hulpdiensten wordt het volgende stappenplan gebruikt. Dit proces 
moet vooraf goed worden geregeld.  

 

3 iTel wordt niet in alle veiligheidsregio’s (hetzelfde) gebruikt. Het inzetvoorstel blijft ook hetzelfde bij andere systemen. 

Stap Omschrijving Voorbereiding vooraf 
(verantwoordelijkheid VR of CDHO) 

1.  
Bepalen of CDHO 
nodig is 

• Een OvD of AC (of meerdere) ziet dat 
er dieren betrokken (kunnen) zijn. Die 
bepaalt op basis van de inzetcriteria 
of hulp van de CDHO nodig is. 

• OvD’s en ACs leren wanneer ze een 
CDHO kunnen inzetten en wat een 
CDHO kan doen (VR). 

2. Samen 
overleggen over 
inzet 

• In CoPI/ROT wordt afgesproken 
welke OvD/AC het verzoek om inzet 
van de CDHO doet. Deze OvD/AC is 
verder verantwoordelijk voor de 
inzet. De CDHO wordt ingezet onder 
leiding van deze OvD/AC. 

• In oefendoelen van CoPI/ROT wordt 
samenwerking met een CDHO 
opgenomen. (VR). 

3. 
Verzoek om 
alarmering 

• De OvD/AC verzoekt de 
meldkamercentralist om de CDHO te 
alarmeren. Ze gebruiken de 
boodschap “alarmering 
grootschalige dierenhulp 
veiligheidsregio X”. 

• OvD’s/AC’s en meldkamercentralisten 
krijgen instructies over het alarmeren van 
een CDHO (VR, politie, meldkamer). 

4.  
Inzetvoorstel GMS 

• De meldkamercentralist krijgt via 
GMS (Gemeenschappelijk 
Meldkamersysteem) als 
inzetvoorstel: 
“alarmering grootschalige 
dierenhulp CDHO regio X via iTel 
Alert”.3 

• Instellen inzetvoorstel in GMS (VR). 

5.  
Alarmering via iTel 
Alert 

• De meldkamercentralist geeft via 
iTel Alert de alarmering af. 
 

• Aanmaken 088-crisisnummer voor 
CDHO’s in iTel Alert app (VR). 

• standaardberichten klaarzetten in iTel 
Alert (VR). 

• CDHO trainen in gebruik iTel Alert app 
(VR). 

• Interne doorschakeling van het 
crisisnummer goed regelen (CDHO). 

6.  
Bevestiging van 
ontvangst 

• CDHO laat (via de crisistelefoon) 
weten dat ze het bericht hebben 
gekregen.  

• CDHO weet hoe de iTel Alert app werkt 
(VR). 

7.  
Telefonisch contact 

• De dienstdoende (crisis)functionaris 
(CriCo-DA) van de CDHO belt met 
(door de meldkamer doorgegeven 
telefoonnummer van de) OvD/AC 

• Instrueren van OvD’s en AC’s over de 
hulp die de CDHO kan bieden (VR). 

• Samen afspraken maken over de kwaliteit 
van het telefonisch advies rond dieren 
(VR en CDHO). 
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8.1 Standaard alarmeringsboodschappen iTel Alert 

 
Voor alarmering via iTel Alert kunnen de volgende standaardboodschappen worden gebruikt: 

• “Grootschalige dierenhulp CDHO [regio X] op verzoek van [brandweer/politie/bevolkingszorg]. Neem 
contact op met [telefoonnummer OvD/AC]” 

• “Verzoek van [brandweer/politie/bevolkingszorg] om advies CDHO [regio X] over incident met dieren. Neem 
contact op met [telefoonnummer OvD/AC]” 

• “Voorwaarschuwing incident met mogelijke gevolgen voor dierenhulporganisaties. Neem contact op met 
[telefoonnummer OvD/AC]” 

8.2 Interne alarmering CDHO en DHO-netwerk 

Binnen de CDHO en het regionale dierenhulpnetwerk moeten duidelijke afspraken worden gemaakt over:  

1. Bereikbaarheid CDHO 
2. Proces alarmering crisisteamleden CDHO  
3. Alarmeren andere dierenhulporganisaties in de regio en hun bereikbaarheid.  

Stap Omschrijving Voorbereiding vooraf 
(verantwoordelijkheid VR of CDHO) 

over het incident en de mogelijke 
inzet.  

• Alle CDHO (crisis)functionarissen die het 
crisisnummer kunnen aannemen 
(meldcentrale, CODA, CriCo-DA) trainen 
in:  

o  het uitvragen en registreren van 
het incident,  

o geven van dierkundig advies 
o bepalen van de inzet (CDHO). 

8.  
Interne alarmering 
CDHO en DHO-
netwerk 

• Degene die namens de CDHO belt 
met de OvD/AC, alarmeert de 
crisisteamleden. 

• Afspraken maken over ‘grootschalige 
alarmering’ van dierenhulpverleners 
CDHO (CDHO). 

• Afspraken maken over bereikbaarheid en 
intern alarmeren van crisisteamleden 
(CDHO). 

• Afspraken maken met andere 
dierenhulporganisaties in de regio over 
bereikbaarheid en alarmeren (CDHO). 

Elke gemeenschappelijke meldkamer heeft meerdere veiligheidsregio’s (m.u.v. Amsterdam). Daardoor zijn er 
ook meerdere CDHO’s. De alarmering moet gaan naar de CDHO in de juiste regio. Ook moet de CDHO het 
telefoonnummer ontvangen van de OvD/AC van de juiste (sub)regio. Bij OvD’s kunnen er meerdere 
subregio’s zijn. 


