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Wat willen we bereiken?

• Professionele dierenhulporganisaties

• Integratie dierenhulp in crisisbeheersing

• Samenwerking tussen dierenhulp en 
crisisbeheersing



Bij welke crisistypen werken we samen?

...en nog veel meer, 
gekend en ongekend



Waaraan werken we samen?

Besturende crisisprocessen
• Melding & Alarmering
• Op- & afschaling
• Leiding & coördinatie
• Informatiemanagement
• Crisiscommunicatie

Hulpverleningsprocessen
• Redden
• Medische hulpverlening
• Schuilen, ontruimen, evacueren
• Opvang & verzorging
• Registratie
• Ontsmetten 
• Dierziekten
• Continuïteitszorg reguliere dierenhulp
• Nafase en herstel

BrandweerPolitie

GHOR/GGD Bevolkingszorg
Specialistische

dierenopvangen
Dierenasiels Wildopvangen

Dierenambulances Dierenartspraktijken





Crisisorganisatie dierenhulp: criteria voor CDHO 

Inrichting CDHO crisisorganisatie 

 Leiding & coördinatie Melding & alarmering Op- en afschaling Informatiemanagement Crisiscommunicatie 

      

W at 

wordt 

gevraagd 

De CDHO heeft een 

crisisorganisatie met 

crisisfunctionarissen die de inzet 

organiseren en uitvoeren bij een 

ramp of crises.  

De CDHO heeft een proces om 

meldingen aan te nemen en om de 

eigen crisisfunctionarissen en andere 

diensten te mobiliseren. 

De CDHO heeft een 

besluitvormingsproces om de 

crisisorganisatie op te schalen en 

weer af te schalen voor specifieke 

soorten rampen en crises.  

 

De CDHO heeft een procedure voor het 

verzamelen, analyseren, filteren en 

delen van crisisinformatie binnen de 

eigen organisatie en met/tussen andere 

diensten.  

De CDHO heeft een procedure 

voor de eigen 

crisiscommunicatie en de 

bijdrage aan risico- en 

crisiscommunicatie naar media 

& burgers door het ‘bevoegd 

gezag’.  

W at 

betekent 

het in de 

praktijk 

• Crisisteam aanwezig 

• Beschrijving van rollen en 

taken (taakkaarten) en hoe 

crisisteamleden met elkaar 

werken  

• Besluitvormingsprocedure: w ie 

beslist waarover op moment 

van mobilisatie 

• Samenwerking met 

crisisfunctionarissen van 

andere organisaties  

• 24/7 bereikbaar 

• Inzet mobiliseren 

• Afspraken met de VR over manier 

van oproepen en informatie delen 

• Meldkamer/ medewerkers getraind 

wat te doen bij een melding 

• Interne procedure voor mobilisatie 

crisisteam (hoe, binnen welke tijd 

reageren en aanwezig zijn) 

• Procedure voor alarmeren/ 

mobilisatie van andere DHO’s in de 

eigen regio en zo nodig daarbuiten 

• Procedure voor inzetcapaciteit 

(welke functies nodig, hoeveel 

ambulances en mensen, back-

up team) 

• Afspraken met VR over op-en 

afschaling  

• Criteria voor inzet bij specifieke 

rampen (gebruik beschermende 

kleding en inzet materialen) 

• Procedure voor inzet DHO’s 

buiten de eigen regio 

• Procedure voor 

informatieverzameling en analyse 

van informatie 

• Checklist welke informatie 

essentieel is voor crisisteam 

• Afspraken met VR over 

informatiedeling  

• Interne procedure voor 

informatiedeling 

 

• Evt. risico-communicatie 

over voorbereid zijn met 

(huis)dieren  

• Procedure voor 

woordvoering en omgaan 

met telefoontjes media, 

diereigenaren, enz) 

• Afspraken met 

crisiscommunicatie van de 

VR 

• Standaardinformatie over 

de inzet van het crisisteam 



Crisisteam
CDHO

Professionele dierenhulpverleners



OTO (opleiden, 
trainen, oefenen)

❑OTO-plan

❑2 basistrainingen 
(met Good Work):

• E-learning 
crisisbeheersing

• Simulatietraining 
CriCo en CODA

❑Oefeningen – 15 
mei VRG

 

 
DHV 1 

Basisdierenhulpverlener 

DHV 2 

Dierenhulpverlener die eerste 

coördinatie kan verzorgen 

DHV 3 

Taakverantwoordelijke 

crisisproces 

DHV 4 

CODA en CriCo 

E
rv

a
ri

n
g

  Minimaal 1 jaar actuele relevante 

praktijkervaring bij een dierenambulance  

Minimaal 2 jaar actuele praktijkervaring in 

het veld bij een dierenambulance  

Minimaal 2 jaar actuele relevante 

praktijkervaring bij een dierenambulance  

Minimaal 2 jaar actuele ervaring in een 

coördinerende rol bij een dierenambulance  

T
a
k
e
n

 

• Basistaken onder toezicht, bijvoorbeeld 

als (taakverantwoordelijke 

informatieverwerking of logistiek) 

 

• Zijn DHVer in het veld  

• Eventueel aanspreekpunt tot CODA 

arriveert  

• Zelfstandig helpen met stabiliseren/ 

vervoeren en opvangen van dieren 

Alle Taakverantwoordelijken voor een 

specifiek deelproces bij een respons 

(informatie, communicatie, ondersteuning) 

CriCo: Voorzitter van het crisisteam, overziet 

de hele operatie, werkt vanuit de 

dierenambulance,  

CODA: Leidt het team op de plaats van het 

incident. 

 

• Basiscursus Dierenambulance (of gelijkwaardige interne opleiding). 

• Basiscursus crisisbeheersing (e-learning) 



Opschaling 
dierenhulp

5 werkniveaus 
4 opschalingsniveaus

0. Dagelijkse praktijk
1. CODA
2. Crisisteam
3. Bovenregionaal
4. Landelijk



Instrumenten 
voor

veiligheidsregio's

LCMS
Informatiekaarten



Instrumenten 
voor

veiligheidsregio's

Netwerkkaart



Instrumenten 
voor

veiligheidsregio's

Opvang & Verzorging



Instrumenten 
voor

veiligheidsregio's

Risico-
communicatie



Kennis-
pagina NIPV

https://nipv.nl/onderzoek/dierenhulp-bij-rampen-en-crises/

https://nipv.nl/onderzoek/dierenhulp-bij-rampen-en-crises/


Instrumenten samenwerking 
Veiligheidsregio en CDHO

❑ Groeimodel kwaliteitsladder 
met activiteiten

❑ Voorbeeldscenario’s
❑Modelovereenkomst 

samenwerking CDHO-VR



Waar kan je alles vinden?

www.diereninrampen.nl
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