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Wat willen we bereiken?
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De Kamer,
gehoord de beraadslaging,

constaterende dat hulp aan dieren nog steeds geen onderdeel is van
crisisdraaiboeken;

constaterende dat elke veiligheidsregio zelf invulling geeft aan de wijze
waarop en de mate waarin deze hulp aan dieren in crisisdraaiboeken gaat
opnemen;

ovarwegende dat unifarme richtlijnen en afspraken van belang zijn am
goede hulp aan dieren te garanderen, zeker bi] regio-overstiigenda
rampen;

verzoekt de regering om landelijke richtlijnen op te stellen met betrakking
tot de hulp aan dieran bij rampen en landelijke afspraken ta maken ovar
de paraatheid, kennis, kwaliteit, training en inzet bij regio-overstijgenda
rampen,

en gaat over tot de orde van de dag

Wassenberg
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Professionele dierenhulporganisaties
Integratie dierenhulp in crisisbeheersin

Samenwerking tussen dierenhulp en
crisisbeheersing
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Bij welke crisistypen werken we samen?

Overstroming Extreme Brand
weersomstandigheden in gilebr::-uw
b0

Matuurbrand Dierziekte, CBRMe-incident

Infectieziekte ...en nog veel meer,

gekend en ongekend

Uitval Aardbeving, Transport- NI pv sl
nutsvoorziening Instorting ongeval




VVaaraan werken we samen?
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Crisisorganisatie dierenhulp: criteria voor CDHO

Inrichting CDHO crisisorganisatie

W at
wordt
gevraagd

W at
betekent
het in de
praktijk

Leiding & coérdinatie

De CDHO heeft een
crisisorganisatie met
crisisfunctionarissen die de inzet

organiseren en uitvoeren bij een
ramp of crises.

e Crisisteam aanwezig
Beschrijving van rollen en
taken (taakkaarten) en hoe
crisisteamleden met elkaar
werken

e Besluitvormingsprocedure: wie
beslist waarover op moment
van mobilisatie

e Samenwerking met
crisisfunctionarissen van
andere organisaties

Melding & alarmering

De CDHO heeft een proces om
meldingen aan te nemen en om de
eigen crisisfunctionarissen en andere
diensten te mobiliseren.

e 24/7 bereikbaar

e Inzet mobiliseren

o Afspraken met de VR over manier
van oproepen en informatie delen

o Meldkamer/ medewerkers getraind
wat te doen bij een melding

e Interne procedure voor mobilisatie
crisisteam (hoe, binnen welke tijd
reageren en aanwezig zijn)

e Procedure voor alarmeren/
mobilisatie van andere DHO’s in de
eigen regio en zo nodig daarbuiten

Op- en afschaling
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De CDHO heeft een
besluitvormingsproces om de
crisisorganisatie op te schalen en
weer af te schalen voor specifieke
soorten rampen en crises.

e Procedure voor inzetcapaciteit
(welke functies nodig, hoeveel
ambulances en mensen, back-
up team)

e Afspraken met VR over op-en
afschaling

e Criteria voor inzet bij specifieke
rampen (gebruik beschermende
kleding en inzet materialen)

e Procedure voor inzet DHO’s
buiten de eigen regio

Informatiemanagement

De CDHO heeft een procedure voor het
verzamelen, analyseren, filteren en
delen van crisisinformatie binnen de
eigen organisatie en met/tussen andere
diensten.

. Procedure voor
informatieverzameling en analyse
van informatie

. Checklist welke informatie
essentieel is voor crisisteam

e  Afspraken met VR over
informatiedeling

e Interne procedure voor
informatiedeling

Crisiscommunicatie

De CDHO heeft een procedure
voor de eigen
crisiscommunicatie en de
bijdrage aan risico- en
crisiscommunicatie naar media
& burgers door het ‘bevoegd
gezag'.

. Evt. risico-communicatie
over voorbereid zijn met
(huis)dieren

. Procedure voor
woordvoering en omgaan
met telefoontjes media,
diereigenaren, enz)

e  Afspraken met
crisiscommunicatie van de
VR

. Standaardinformatie over
de inzet van het crisisteam
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OTO (opleiden,

trainen, oefenen

dOTO-plan

2 basistrainingen
(met Good Work):
 E-learning
crisisbeheersing

« Simulatietraining
CriCo en CODA

d Oefeningen — 15
mei VRG

Ervaring

Taken

Minimaal 1 jaar actuele relevante

DHV 2 DHV 3
Dierenhulpverlener die eerste Taakverantwoordelijke

codrdinatie kan verzorgen crisisproces
Minimaal 2 jaar actuele praktijkervaring in Minimaal 2 jaar actuele relevante

DHV 1

Basisdierenhulpverlener

praktijkervaring bij een dierenambulance het veld bij een dierenambulance praktijkervaring bij een dierenambulance
. Basistaken onder toezicht, bijvoorbeeld e  Zijn DHVer in het veld Alle Taakverantwoordelijken voor een
als (taakverantwoordelijke . Eventueel aanspreekpunt tot CODA specifiek deelproces bij een respons
informatieverwerking of logistiek) arriveert (informatie, communicatie, ondersteuning)

e Zelfstandig helpen met stabiliseren/
vervoeren en opvangen van dieren

e  Basiscursus Dierenambulance (of gelijkwaardige interne opleiding).
e  Basiscursus crisisbeheersing (e-learning)

M Good Work Personnel Development

Module 1: Het
stelsel van
crisisbeheersing

Stichting

&9 Dioren in
Rampen

In deze module leer je hoe crisismanagement en crisisbeheersing in
Nederland zijn geregeld. Je ontdekt hoe de veiligheidsregio werkt en welke
soorten crises er zijn.

We leggen uit wat de GRIP-structuur is en hoe een crisis kan worden
opgeschaald. Je leert ook welke rollen er zijn in een crisisteam, wie welke
bevoegdheden heeft en welke rol dierenhulpverlening speelt.

Daarnaast kijken we naar belangrijke crisisprocessen:

DHV 4
CODA en CriCo

Minimaal 2 jaar actuele ervaring in een
codrdinerende rol bij een dierenambulance

CriCo: Voorzitter van het crisisteam, overziet
de hele operatie, werkt vanuit de
dierenambulance,

CODA: Leidt het team op de plaats van het
incident.
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Opschaling

dierenhulp

5 werkniveaus
4 opschalingsniveaus

0. Dagelijkse praktijk
1. CODA

2. Crisisteam

3. Bovenregionaal

4. Landelijk




Instrumenten
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“h Informatiekaart dierenhulp
3 Overstroming/hoog water

Je hebtte maken met eenincident waarbij er sprake is van (naderende) hoge
waterstanden of een overstroming. Bereid inwoners voor op (tijdelijke) evacuatie
met hun huisdier. Bereid voor op het redden van mensen en dieren, die zich niet
tijdig in veiligheid hebben kunnen brengen uit een overstroomd gebied.

Veiligheid

(0 Hourekening met spontane burgerinitiatieven rondomredden van dieren.
O Houerrekening mee dat mensen - met gevaar voor eigenleven - dieren willen redden.

O Zorgvoorheldere communicatie tussen hulpdiensten en inwoners om chaotische situa-
ties enongecontroleerde pogingen tot dierenredding te voorkomen.

O Laatde politie het gebied afzetten om het gevaarvoor mens en dier te beperken. Dieren
kunnenzwemmen, wegrennen of afdrijven, waardoor het effectgebied groteris.

0O Zorgvoormogelijkhedenvoordieren om naar hoger gelegen viuchtplekken te viuch-
ten. Zet deze plekken af, zodat dieren er kunnen rusten en nietin aanraking komen met
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Instrumenten
VOOr

veiligheidsregio's
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CONCEPT NETWERKKAART CRISISBEHEERSING EN DIERENHULP 1!

"Algemene keten’

BEVOLKING Dierenhulporganisaties Natuurbeheer Veeteeltsector
Crisisbeheersing Zelfredzaamheid en Huisdieren, kleine hobbydieren, In het wild levende dieren
samenredzaamheid in het wild levende dieren
gezag: minister Jeny
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Informatie en afstemming
R Bijstand (ontvangen en leverend)

Operationele bevelslijn
1 Voor dierziekten is een aparte netwerkkaart beschikbaar. Voor oliebesmeurde vogels (kuststrook) gelden specifieke afspraken.
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veiligheidsregio's

Opvang & Verzorging

Acute ontruiming,
vluchten en redding
bij direct gevaar
(zoals brand, explosie)

\ 4
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Geplande evacuatie
bij dreigend gevaar
(zoals hoogwater)

Opvang & Verzorging
van mensen met
huisdieren

oo

Eigen sociale
netwerk

Voorkeursoptie in
alle situaties

Communicatie om
mensen aan te
moedigen zelf met hun
dieren een plek te
vinden bij familie of
vrienden buiten de
gevarenzone.

Stichting

&Y Dierenin £Y
Rampen
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Kortdurende
opvang mensen
en huisdieren

Doorgangslocatie/Hub

Voor mensen die zelf
geen opvangplek
kunnen vinden of
verminderd zelfredzaam
zijn, samen met
huisdieren.
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Gastgezinnen Als er onvoldoende plek
(burgerinitiatief) is in hotels, vakantie-

als er onvoldoende plek
is in hotels of vakantie-
huizen en/of opvang
langer nodig blijft.

huizen én gastgezinnen
en/of opvang langdurig
nodig blijft.
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Instrumenten

VOOor
veiligheidsregio's

Red je dier bij een ramp Noodpakket voor je huisdier
d actiVite“enplan

Trainen en Oefenen

- -
R I S I C O -_ Net als mensen kunnen ook huisdieren getroffen worden door een ramp of Met een noodpakket ben je goed voorbereid op rampen, calamiteiten of
crisis. Het is goed om je bewust te zijn van de risico's en de voorbereidingen noodsituaties. Denk daarbij ook aan je huisdieren. Een noodpakket
die getroffen kunnen worden. Praat met de mensen om je heen wat jullie samenstellen is makkelijk. De meeste spullen heb je waarschijnlijk al in huis, icnlan d-lerenhlﬂp
= L] kunnen doen om er voor te zorgen dat iedereen veilig is, dus ook je huisdieren. o Model-C”s'Sp &) - rollen
CO m m u n I Catl e Stel een noodpakket samen, dat is vrij eenvoudig. En denk aan de volgende voor crisis
vier stappen. Voorbereid zijn geeft een veilig en zeker gevoel. Voor jezelf en je
dierbaren.
Opvangplek Identificatie
Zorg voor een opvangplek voor Zorg dat je dier geidentificeerd kan
jou en je dier. Bespreek van worden, het liefst door middel van
tevoren met familie en vrienden een chip. Zorg daarbij dat de
of je bij hen terecht kan. registratie klopt en je dier op jouw
naam en adres staat ingeschreven.

/\ N m,,erkkaart
crisisbeheersmg
en dierenhulP

‘)t
® = © Water, drinkbakje © Deken, knuffel,
© Eten, etensbakje kauwspeelijes
. © Medicijnen van je dier @ Reismand, halsband,
o (Kopie van) lijn, muul!(orf,
.. Dierenpaspoort poe.pzakjes. '
Vaccinaties Vervoer © (Kopie van) vulling voor kooien,
. . L schoonmaakdoekjes
_Zurg dat je dier goed gevaccineerd Denk na over hlogje je dier kan Dierenvaccinatieboekje d W Shchting
is en stop (een kopie van) het vervoeren en wie je kan helpen. . mpan] ,f—f'rrf—
vaccinatieboekje in je noodpakket. Gebruik je een reismand? Zorg ervoor @ Foto van jou met ol
dat je huisdier daaraan gewend is. je huisdier
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Documenten Events Examens Inloggen Vacatures Contact
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Kennis & onderzoek Opleidingen Informatievoorziening Ondersteuning Thema's Over het NIPV
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Home > Dierenhulp bij rampen en crises P '

Dierenhulp bij rampen en \
crises - :
Bij rampen en crises worden ook dieren getroffen. De '

crisisbeheersingsorganisatie werkt dan samen met
dierenhulporganisaties.

Terug naar kennisoverzicht

Kennis-

pagina NIPV

> Uitgelicht > Algemene informatie

v

> Verantwoordelijkheden Landelijke codrdinatie

voor soorten dieren

v

Regionale Evacuatie van dieren

dierenhulporganisaties g‘

Externe documenten Project Dieren in rampen [
evacuatie van dieren en crises k

,..
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v v

v
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Externe documenten - > Externe website

l
i
»

project dieren in rampen en

crises

Gerelateerde kennis

https://nipv.nl/onderzoek/dierenhulp-biji-rampen-en-crises/ NIPV =



https://nipv.nl/onderzoek/dierenhulp-bij-rampen-en-crises/

Instrumenten samenwerking
Veiligheidsregio en CDHO

L Groeimodel kwaliteitsladder
met activiteiten

O Voorbeeldscenario’'s

1 Modelovereenkomst
samenwerking CDHO-VR
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VWaar kan je alles vinden?

www.diereninrampen.nl

Red je dier bij een ramp

Evacueer altijd met je dier!

Project 'Dieren in rampen
en crises' |

Resultaten en produq;etgi: :

Samen sterk voor dieren in nood tijdens rampen
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